ALLMANNA VILLKOR PRIVATPERSON

Senast uppdaterad: 2024-04-29

Vénligen lds dessa Allmédnna villkor fér kép av
solceller (hddanefter *Villkoren”). Villkoren géller
nér Elof Rutger Ahlstrém Elteknik AB, org.nr
556228-0858 (hé&danefter "ERA Elteknik”,
“Leverantéren”) och kund som angivits i Offert
(hddanefter "Kunden” "Kunden”) avtalar om kép av
Produkten, vilket inkluderar Installation av Produkt,
via signering av Offerten och ska ses som en
integrerad del av Avtalet. Vid motstridiga uppgifter i
Offert och Villkoren, ska Offerten dga fbretrdde om
inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder
annan tolkning.

1. DEFINITIONER

| dessa Villkor ska nedan angivna termer ha
féljande betydelse.

Med Anlaggningen avses den
solcellsanlaggning, laddbox eller anlaggning i
ovrigt som installeras eller som det utfors
service pa.

Med Avtalet avses Offert och dessa Villkor
samt eventuellt andra handlingar som
Parterna skriftigen har kommit 6verens om
ska utgora del av Avtalet.

Med Installationsdagen avses den dagen da
Installation av Produkt sker.

Med Installation av Produkt avses det
installationsarbete som ingar i kopet av
Produkten, vilket innefattar installation av
solceller, vaxelriktare, optimerare,
montagematerial, batterier, elbilsladdare,
laddstolpar, laddboxar inklusive &vriga
tillbehodr. Med Installation av Produkt kan aven
avse installation och service av oOvriga
elektriska anlaggningar och av tillhérande
produkter som ingar i kbpet.

Med Leveransdagen avses den dag da
Produkten avldmnas, saledes dagen da

Produkten levereras till, av Kunden, anvisad
adress.

Med Offert avses den offerthandling som
avgivits av ERA Elteknik och som accepterats
av Kunden samt till vilken dessa Villkor utgor
bilaga.

Med Parterna avses ERA Elteknik och
Kunden.

Med Produkten avses solceller,
monteringssystem till solceller, optimerare,
vaxelriktare och 6vriga produkter som ingar i
kopet och ska installeras eller utféras service

pa enligt Offerten. Produkten, inklusive

Installation av Produkt, definieras i sin helhet i
Avtalet.

2. TILLAMPLIGHET

2.1 Villkoren galler vid ERA Eltekniks
forsaljning av samtliga produkter och tjanster,
daribland elinstallations-tjanster, elbilsladdare
och solcellssystem.

2.2 Genom att signera Offerten samtycker
Kunden till att vara bunden av dessa Villkor.

2.3 ERA Elteknik férbehaller sig ratten att,
utan féregdende meddelande till Kunden,
utféra uppdateringar och andringar i dessa
Villkor nar som helst. Senaste
revideringsdatum for Villkoren anges hogst
upp pa sidan. Den senaste versionen av
Villkoren aterfinns pa ERA Eltekniks hemsida
[www.eraelteknik.se].

2.4 Redan ingangna avtal paverkas inte av
ovan andringar i dessa Villkor.

3. PERSONUPPGIFTER

3.1 ERA Elteknik samlar in och behandlar
personuppgifter i enlighet med de krav som
foreskrivs i tillampliga lagar och férordningar.



Personuppgifterna behandlas i enlighet med
ERA Eltekniks integritetspolicy. Kunden ar
inforstddd med att de personuppgifter som
Kunden lamnar till ERA Elteknik kommer att
behandlas av ERA Elteknik i syfte att fullgora
sina ataganden enligt Avtalet.

4. AVTALETS INGAENDE OCH
OMFATTNING M.M.

4.1 Avtalet ingds genom att Kunden
skriftligen, t.ex. genom e-post, sms eller
muntligt, accepterar ERA Eltekniks Offert,
varefter bindande avtal uppkommer fran
dagen for accepten.

4.2 ERA Elteknik kan komma att genomféra
en kreditupplysning av Kunden efter
accepterad offert. ERA Elteknik forbehaller sig
harvid ratten att — aven efter accepterad Offert
- neka koép pa grund av genomfdérd
kreditupplysning.

4.3 Genom att acceptera Offerten godkanner
Kunden bestéllningen av angivna produkter
och tekniska ldsningar. ERA Elteknik
forbehaller sig ratten att byta ut angivna
produkter med likvardiga produkter med
vasentligen samma funktion och prestanda.
Vid ett sadant byte ska Kunden inte sta nagon
extra kostnad.

4.5 Utférande av ERA Eltekniks tjanster utfors
endast i Sverige och gentemot Kund som ar
folkbokférd i Sverige.

4.6 Minsta debiteringstid ar tva timmar.

4.7 ERA Elteknik forbehaller sig ratten att
anlita underleverantorer for att utfora arbete
pa uppdrag av ERA Elteknik.

4.8 Om inget annat har avtalats mellan
parterna tar ERA Elteknik betalt genom
timdebitering pa I6pande rakning.

4.9 Foljande, men ej begransat till, ar i
utgangspunkt exkluderat fran ERA Eltekniks
ataganden:

* Mark- och byggnadsarbeten.
» Malning- och efterlagningsarbeten.

» Kostnader for eventuella liftar, stallningar,
lyftanordningar och specialverktyg.

+ Service- och anslutningsavgifter till
exempelvis elnatsagare.

+ Kostnader for avfall, atervinning och
miljéavgifter.

5. ANGERRATT

5.1 For avtal som ingas péa distans har
Kunden enligt distansavtalslagen ratt att inom
fiorton (14) dagar angra kopet, genom att
kontakta ERA Elteknik via e-post, brev eller
telefon. Angerfristen bérja galla fran det att
Kunden fatt hem Produkten. Returfrakt for
angerkop bekostas alltid av Kunden. Varorna
ska returneras fullstdndiga, oskadade och i
vasentligen oférandrat skick. All medfdljande
dokumentation ska bifogas returférsandelsen.
Kundens angerratt bortfaller om installation av
solceller har pabdrjats, med Kundens
samtycke, under angerfristen.

5.2 Fo6r utébvande av angerratten finns
standardformular pad Konsumentverkets
hemsida.

6. GARANTIER

6.1 ERA Elteknik ldamnar motsvarande
produktgarantier som har utfardats av
respektive tillverkare.

6.2 ERA Elteknik Idmnar garanti for
installation i 5 ar fran dag for slutford
installation. Installationsgaranti férutsatter
normalt handhavande och omfattar inte t.ex.
skador orsakade av oaktsamhet, yttre
paverkan eller liknande.

6.3 Garanti omfattar inte utebliven el-
produktion fran solceller eller ersattning for
elbilsladdning.
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7. PRISER OCH BETALNING

7.1 Betalning sker mot faktura. Betalningen
skall ske inom tio (10) dagar fran
fakturadatum.

7.2 Fakturering ska ske nar arbetet ar slutfort,
om inte betalningsplan avtalats. Vid
installation av solceller betalas 50% av det
avtalade priset vid mottagen materialleverans
hos Kunden och 50% av det avtalade priset
nar Anlaggningen ar funktionstestad av ERA
Elteknik.

7.3 Vid sen eller utebliven betalning utgar
dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635)
fran den i fakturan angivna forfallodagen samt
ersattning for de kostnader som uppstar pa
grund av betalningsdréjsmalet, inklusive, men
inte begransat till, avgift for
betalningspaminnelse samt andra kostnader
for indrivning av betalning.

7.4 Om ERA Eltekniks materialkostnader
avseende Produkten som omfattas av detta
Avtal 6kas med minst tre (3) procent fran den
dag Offerten undertecknats av bada Parter
jamfoért med den dag da ERA Elteknik koper in
Produkten forbehaller sig ERA Elteknik ratten
att justera priset fér Produkten med ett belopp
motsvarande kostnadsférandringen upp till
maximalt femton (15) procent av Priset for
Produkten.

8. KUNDENS ANSVAR

8.1 Kunden ansvarar for alla uppgifter,
uppskattningar, ritningar, byggnadstekniska
konstruktioner, antaganden och d&vriga
faktorer som ligger till grund for beslutet att
inga avtal, oavsett om ERA Elteknik tagit del
av dessa eller inte. | samband med att
Kunden signerar Offerten bekraftar Kunden
att den information som lamnats ar korrekt
avseende, men inte begransat till, information
om takets, takmaterialets, elnatets och
elcentralens skick.

8.2 Kunden ansvarar for att ERA Eltekniks
personal eller av ERA Elteknik anvisad tredje
person, bereds tillgang till nédvandiga

utrymmen for att utfora sitt arbete under
normal arbetstid (vardagar 07:00-16:00).

8.3 Kunden skall utan anmodan forse ERA
Elteknik med information om eventuella for
arbetet sarskilda arbetsmiljorisker daribland
asbest.

8.4 Foljder vid brist hos kunden. Om kunden
inte uppfyller sina ataganden enligt punkt 5
eller vad som i o6vrigt anges i Villkoren har
ERA Elteknik ratt att antingen senarelagga
fullgérandet av sina ataganden enligt Avtalet
eller sdga upp Avtalet omedelbart utan att
detta paverkar ERA Eltekniks ratt till
ersattning for kostnader och ranta till foljd av
kundens brister.

9. SKATTEREDUKTION

9.1 Kunden ansvarar for att kontrollera att
denne har ratt till skattereduktion for
installation av gronteknik eller ROT-avdrag
enligt vid var tid gallande regler och
foreskrifter. Kunden &ar medveten om att
skattereduktion for installation av gron teknik
och ROT-avdrag ej kan kombineras.

9.2 ERA Elteknik férbehaller sig ratten att vid
delvis eller helt nekad skattereduktion fran
Skatteverket fakturera ej beviljat belopp.

10. BYGGLOV

10.1 Kunden ansvarar for att ta reda pa om
det kravs bygglov for arbetet, detta galler
framst solceller. Om bygglov kravs kan ERA
Elteknik mot ersattning hjalpa Kunden med
ritningar och andra bygglovshandlingar.

10.2 ERA Elteknik bar inget ansvar vid nekat
bygglov eller for atgarder som vidtas i strid
mot gallande bestdmmelser och lagar.

11. NATAGARE

11.1 ERA Elteknik ansvarar inte fér eventuell
férsening som kan kopplas till natagaren
gallande féranmalan eller fardiganmalan. ERA
Elteknik ansvarar inte heller fér kostnader
som kan uppstd pa grund av natagarens
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beslut. Vidare ar ERA Elteknik inte
ersattningsskyldig for forlorad solelproduktion
pa grund av forseningar i natadgarens
beslutsfattande, oavsett anledning.

12. LEVERANS, INSTALLATION
OCH SKOTSEL

12.1 Leverans och installation sker enligt
avtalad tid.

12.2 Om leverans och installation inte har
avtalats galler att ERA Elteknik ska planera in
datum for Installationsdagen och
Leveransdagen. Kunden ska informeras
senast tio (10) dagar innan Installationsdagen
respektive Leveransdagen.

12.3 Om Kunden pakallar andring av
Installationsdag med kortare varsel an fem (5)
dagar innan Avtalad Installationsdag
forbehaller sig ERA Elteknik ratten att debitera
Kunden separat for de kostnader som
uppstatt till féljd av andringen av
Installationsdag, dock minst tva (2) procent av
avtalat pris enligt Avtalet.

12.4 Leverans ska ske till av Kunden anvisad
adress ("leveransadress”). Kunden ansvarar
for att framkomlighet till leveransadressen,
och darmed byggplatsen, finns for lastbil med
tio (10) tons axeltryck. Kunden ansvarar for
den extra kostnad som kan tilkomma om
vagen fram till byggplatsen behdver forstarkas
fére leverans eller lagas efter utférd leverans.
Om sarskilda hjalpmedel kravs vid leverans
som exempelvis, men inte uteslutande,
gaffeltruck eller kranbil tillkommer en extra
kostnad.!

12.5 Kunden ansvarar for att nagon finns pa
plats att ta emot leveransen pa
Leveransdagen. Finner Kunden att denne inte
kommer att kunna mottaga Produkten pa
Leveransdagen ska Kunden omedelbart
underratta ERA Elteknik om detta, och da
boka in en annan dag for leverans. Finner
ERA Elteknik att avtalad leveranstid inte kan
hallas eller framstar dréjsmal med leverans

1 For extra kostnader, se ERA Eltekniks vid var tid gallande prislista.

2 For extra kostnader, se ERA Eltekniks vid var tid gallande prislista.

som sannolikt, ska ERA Elteknik genast i
skrift, dock senast en (1) dag efter att ERA
Elteknik insett att avtalad leveranstid inte kan
hallas, i skrift underrdtta Kunden om detta.
Kunden ansvarar for att det finns utrymme for
erforderlig forvaring av leveransen i direkt
anslutning till fastigheten.

12.6 Med leveransen foljer en fraktsedel eller
foljesedel pa vilken Kunden kvitterar
mottagandet av Produkten. Kunden ska, vid
leverans av Produkten och fore Installation av
Produkt undersbka om Produkten stammer
overens med foljesedeln eller ar synbart
skadad. Det ar sarskilt viktigt att Kunden
undersdker emballerad Produkt om
emballaget ar skadat. Har Kunden konstaterat
att Produkten inte Overensstammer med
foljesedeln eller ar skadad, ska Kunden ange
detta pa foljesedeln.

12.7 Kunden ska darefter snarast meddela
ERA Elteknik. Risken fér Produkten overgar
pa Kunden pa Leveransdagen, oavsett om
Installationsdagen intraffar samma dag som
Leveransdagen eller senare. Om
Installationsdagen intraffar senare an
Leveransdagen sa forbinder sig ERA Elteknik
att paketera eller pa annat satt genom
inslagning tillférse Produkten med skydd mot
ytliga skador. Kunden ska ansvara for att
Produkten férvaras pa en saker plats intill
dess att Installationsdagen intraffar.

12.8 Kunden ansvarar for att det inte finns
I6sa foremal eller annat som hindrar arbetet,
att det skottas bort sndé samt i dvrigt vidta alla
atgarder som ar nodvandiga for att ge fullt
tilltrade till fastigheten i samband med
Installation av Produkt. Det far inte finnas
nagra hinder som begransar eller férsvarar
tillgangligheten till taket, sdsom pergola,
vaxthus eller liknande. Vid begransad
tillganglighet till Kundens fastighet, el eller
vatten kan Kunden komma att debiteras en
extra kostnad.?2 Vid nybyggnation ansvarar
Kunden for att stallning finns pa plats vid
monteringstillfallet. Vid Installation av Produkt
pa befintlig fastighet ska stallning kunna
monteras nedanfér Anlaggningen. Era
Elteknik svarar for stallning, om inte annat
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avtalats. Kunden ansvarar for att
tillhandahalla och bekosta el under
Installationen av Produkt. Kunden ansvarar
for att tillhandahalla toalett och rastutrymme
for ERA Eltekniks montorer.

12.9 Det aligger Kunden sjalv att pa eget
ansvar och bekostnad ombesorja eventuella
aterstallande atgarder och reparationer, till
exempel malning, putsning eller tapetsering,
och ovrig aterstallning av mark, byggnad och
annan anlaggning, som kan bli nédvandig till
foljd av att ERA Elteknik vidtagit Installation av
Produkt och de skaliga destruerande atgarder
som foljt pa denna. ERA Elieknik ansvarar
foljaktligen aldrig for aterstallande atgarder,
om inte sa sarskilt angivits i Avtalet eller om
sadant ansvar foljer av lag. ERA Elteknik ska
alltid beakta Kundens intresse av att
destruerande atgarder sker endast i skalig
omfattning.

12.10 Kunden far endast bruka Anlaggningen
i enlighet med av tillverkare utstalld anvisning
samt enligt ERA Eltekniks anvisningar. Allt
arbete pa Anlaggningen maste utféras av
behérig personal. Kunden far inte vidta
ingrepp eller andra férandringar pa
Anlaggningen eller pa installationen, eller
genomféra omkoppling eller andra
forandringar i anslutningar, som kan komma
att paverka dess brukbarhet. Vidtas
forandring, ingrepp eller omkoppling ar
Kunden alltid ensamt ansvarig for eventuella
fel eller skador orsakade av detta. For det fall
Kunden vidtar forandring, ingrepp eller
omkoppling galler inte garantier fér Produkt
och Installation av Produkt. ERA Elteknik ar
darmed inte ansvarig for brister som orsakats
direkt eller indirekt som ett resultat av
exempelvis, men inte uteslutande,
reparationer och underhall utfért av
obehdriga.

13. FEL

13.1 Produkten skall anses felaktig om den
avviker fran Avtalet eller om ERA Elteknik fére
kopet har underlatit att upplysa Kunden om ett
sadant foérhallande rérande Produktens
egenskaper eller anvandning som de kande
till eller borde ha kant till och som Kunden
med fog kunde rdkna med att bli upplyst om,
under forutsattning att underlatenheten kan

antas ha inverkat pa kopet eller om Produkten
i nagot annat avseende avviker fran vad
Kunden med fog kunnat férutsatta.

13.2 ERA Eltekniks ansvar omfattar inte fel
orsakade av omstandigheter som tillkommit
efter att ansvar for produkter oOvergatt till
Kunden, detta galler, men ar inte begransat
till, Kundens mottagande av material, sdsom
solceller eller annan stor forsandelse.

13.3 ERA Elteknik har inget ansvar for fel som
uppstar till féljd av oaktsamhet eller
forsummelse fran kundens sida. ERA Elteknik
ansvarar exempelvis inte for fel som uppstar
till folid av att driftférhallanden avviker fran
vad som forutsatts i avtalet, oriktig
anvandning av utrustning/anlaggning,
bristfalligt underhall, vanvard, andringar eller
reparationer utférda av kund eller av denna
pakallad tredje person utan ERA Eltekniks
skriftiga medgivande. Dartill omfattar inte
ansvaret férsamring pa grund av
olyckshandelse eller jamférlig handelse,
normalt slitage eller férsamring.

14. AVBESTALLNING

14.1 Avbestaller Kunden arbetet innan det har
slutforts har ERA Elteknik ratt till ersattning for
det arbete som utforts samt for arbete som
maste slutféras trots avbestallningen.

14.2 ERA Elteknik har ocksa ratt till ersattning
féor missad arbetstid som var avsatt for
uppdraget.

15. REKLAMATION

15.1 Vill Kunden aberopa att Produkten ar
felaktig, ska Kunden underratta ERA Elteknik
om detta inom skalig tid efter det att Kunden
markt eller borde markt felet (reklamation).
Reklamation gérs med férdel per e-post till
info@eraelteknik.se.

15.2 ERA Elteknik ansvarar for fel pa
Produkten som har funnits vid
Installationsdagen och som visar sig inom tre
(3) ar fran denna tidpunkt da Installation av
Produkt ingar i kopet.
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15.3 Vid skador som uppkommit under
transport till Kunden, se punkt 12.6 och 12.7
ovan.

15.4 Om Kunden reklamerar fel som ERA
Elteknik inte har att ansvara for, ar Kunden
skyldig att ersatta ERA Elteknik for de
kostnader som reklamationen medfor for ERA
Elteknik, sasom exempelvis, men inte
begransat till, skaliga kostnader for felsokning
och utredning, innefattandes milersattning,
restidsersattning och demonteringskostnader.

15.5 Kunden kan, vid fel for vilket ERA
Elteknik ansvarar, krava rattelse, primart i
form av avhjalpande av felet pa lampligt satt
av ERA Elteknik inom skalig tid eller
omleverans av defekt Produkt. Konstateras fel
ska Kunden aven vidta skaliga atgarder for att
begransa ERA Eltekniks kostnader, i annat fall
bar Kunden ansvaret for sadana kostnader
som hade kunnat undvikas om Kunden
vidtagit skaliga atgarder.

16. ANSVARSBEGRANSNINGAR

16.1 ERA Elteknik ar alltid aktsamma i sitt
arbete och behandlar alltid kundens
anlaggning med forsiktighet vid installation.
Slitage kan dock uppkomma vid t.ex
installation av solceller pa tak sdsom repor
eller bucklor. Sadant slitage ar oundvikligt och
varken ersatts eller omfattas av
installationsgarantin.

16.2 ERA Elteknik ansvarar inte for brister i
befintlig konstruktion och/eller elinstallation.
Kunden ansvarar for att taket ar vattentatt
samt korrekt dimensionerat och ar av en
sadan kvalitet att det inte finns brister i takets
konstruktion for den extra last som tillkommer
med Anlaggningen. Monteringen forutsatts
utgéra en standardmontering dar ERA
Eltekniks Produkt gar att montera pa ett
hallbart och sakert satt.

3 Fér extra kostnader, se ERA Eltekniks vid var tid gallande prislista.

4 For extra kostnader, se ERA Eltekniks vid var tid gallande prislista.

16.3 Kunden ansvarar for att ett erforderligt
antal reservpannor finns att tillga da
takpannor kan komma att spricka och ga
sonder. Skulle ett storre antal takpannor ga
sonder, fler an tio (10) takpannor, tillkommer
en extra kostnad for byte av dessa. Vid
fastspikade tegel- eller betongpannor eller om
Installation av Produkt kraver extra
takforstarkningar tillkommer en extra kostnad
for eventuellt material och det merarbete detta
medfor.3 Vid Installation av Produkt kan det
uppsta hal i takstolen pa grund av spik och
skruv samt forandringar av takets barande
egenskaper.

16.4 Installation av produkt pa eternittak
prissatts separat.

16.5 Om taklaggningen innehaller asbest, till
exempel i form av eternitplattor, tillkommer en
extra kostnad pd grund av borttagande och
arbete i asbestmiljo.4 ERA Elteknik forbehaller
sig ratten att fransaga sig projekt pa tak som
innehaller asbest.

16.6 Vid montering av takfasten i
takkonstruktionen ansvarar Kunden for att
takkonstruktionen ar i sadant skick att ERA
Eltekniks standardinfastning kan skruvas dit.
Skulle taket eller fastigheten vara i sadant
skick att det inte pa ett sakert satt gar att
utféra Installation av Produkten utan storre
reparationer eller byggarbeten har ERA
Elteknik ratt att avbryta Installation av Produkt
utan skyldighet att betala ersattning samt att
debitera Kunden foér sina kostnader. Antalet
paneler och dess placering kan komma att
andras pa grund av genomféringar (hinder pa
taket sa som skorsten), ventilation, hinder och
dylikt. Detta kan paverka Anlaggningens
storlek och effekt.

16.7 Dar ERA Elteknik installerar produkter
som kraver uppkoppling till internet via Wifi
ansvarar kunden fér att tackningen ar
tillracklig. Ar uppkopplingen inte tillracklig
ansvarar inte ERA Elteknik fér utebliven
funktion pa t.ex laddbox eller

6(7)



solcellsvaxelriktare. ERA Elteknik kan mot
extra kostnad hjalpa till att férstarka
natverket.>

16.8 ERA Elteknik ansvarar endast for skada
som kund lidit, forutsatt att skadan direkt
orsakas av ERA Eltekniks fel eller
forsummelse vid utforda elarbeten.

17. SKADESTAND

17.1 Vid Kundens drojsmal eller om Kunden
avbestaller varan innan den har avlamnats
har ERA Elteknik ratt till skadestand i enlighet
med konsumentkoplagen.

17.2 Kundens ratt till skadestand pa grund av
att ERA Elteknik ar i dréjsmal eller Produkten
ar felaktig foljer av konsumentkdplagen.
Kundens ratt till skadestand ska inte omfatta
forlust i naringsverksamhet.

18. FORSAKRING

18.1 ERA Elteknik och Kunden ska ha
erforderliga och gallande forsakringsskydd.
Det ska finnas giltigt forsakringsskydd under
hela garantiperioden.

19. FORCE MAJEURE

19.1 Oaktat vad som anges i dessa allmanna
villkor ar ERA Elteknik inte skyldig att fullgéra
avtalet om fullgérandet vasentligt forsvaras till
folid av hinder som denne inte rader Over.
Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut,
storningar i allmanna transportvasendet,
extrema vaderleksforhallanden eller annan
handelse av osedvanlig karaktar som
vasentligt inverkar pa avtalets fullgérande
som ERA Elteknik inte kunnat forutse och
vars menliga inverkan ERA Elteknik inte
rimligen kunnat undanrdja. Bestammelsen
inbegriper férsenad leverans av delar,
produkter och tjanster.

19.2 | handelse av force majeure senarelaggs
ERA Eltekniks skyldigheter. Oavsett vad som i
ovrigt galler enligt dessa bestammelser, far

5 For extra kostnader, se ERA Eltekniks vid var tid géllande prislista.

ERA Elteknik hava avtalet genom skriftligt
meddelande till kunden, om avtalets
fullgérande hindras mer an 3 manader av
force majeure enligt denna punkt.

19.3 Vad som sags i 19.1 och 19.2 galler i
motsvarande man for Kunden.

20. MEDDELANDEN

20.1 Havning och andra meddelanden ska
ske genom rekommenderat brev eller e-post
till ERA Elteknik pad av ERA Elteknik angiven
adress.

20.2 Meddelandet ska anses ha kommit ERA
Elteknik till handa:

a) Om avsant med rekommenderat brev; fem
(5) dagar efter avsadndandet for
postbefordran.

b) Om sant som e-postmeddelande; vid
mottagande och e-postmeddelandet inte
studsar tillbaka.

21. AGANDERATTSFORBEHALL

21.1 Produkterna och eller anlédggningen
forblir ERA Eltekniks egendom till den blivit till
fullo betald. Till dess férbinder sig képaren att
val varda produkter/anlaggning. Vid utebliven
betalning ager ERA Elteknik ratt att aterta
saval installerad som ej installerad Produkt.
Vid eventuell nedmontering, oaktad
anledning, har ERA Elteknik ratt till ersattning
for nedlagt arbete saval for montering som
demontering.

22. TVISTER OCH TILLAMPLIG
LAG

22.1 Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet
med svensk ratt. Tvister med anledning av
Avtalet skall avgéras av svensk allman
domstol.
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22.2 Tvist med anledning av Avtalet kan aven
provas av Allmanna reklamationsnamnden
(ARN) vars hemsida ar www.arn.se.
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